
Messagerie Zimbra (@handball-France.eu)    

Afin de limiter la mise sur liste noire par certains fournisseurs d’accès, vous 
ne pouvez plus envoyer des messages avec des pièces jointes qui ont 
comme extension 

 .doc (word 2003-2007) 

 .exe 

 .scr 

Comment Procéder pour envoyer quand même des fichiers Word 

 Vous disposez de word 2010-2013 ou 2016,enregistrez vos documents 
au format .docx 

 Vous disposez de word 2003-2007 ou avant, transformez et enregistrez 
vos documents au format .PDF 

 Vous avez enregistré vos documents au format docx (word 2010-2013-
2016) , vos destinataires n’ont que word 2007 ou antérieur. Pour lire le 
document il est nécessaire de télécharger le pack de compatibilité à 
l’adresse ci-dessous; https://www.microsoft.com/fr-fr/download/details.aspx?id=3  

Q-La page ne s’affiche pas dans gesthand? 

R- Videz votre cache navigateur en appuyant sur CTRL et F5 
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Il m’est impossible de modifier le sexe? 

Le problème  est connu. Mais pour l’instant il n’y a aucune solution. Ce n’est pas un pro-

blème bloquant, cela peut jouer sur les statistiques par sexe. 

Q: La photo est mal orientée 

R: Les photos doivent être en mode portrait. Sous Windows 8, pour vérifier l’orientation 

de la photo, il faut l’ouvrir avec Paint. Si l’image n’est pas correctement orientée, il suffit 

de cliquer sur le bouton « Faire pivoter » du groupe « Image » dans l’onglet « Accueil ». 

Cliquez ensuite sur l’un des choix proposés pour faire pivoter l’image et ainsi rétablir la 

bonne orientation de la photo. Il ne reste plus qu’à enregistrer le fichier. 

Q: Le lien que j'ai reçu pour ma licence est invalide 

R: Ce lien a une durée limitée, s'il n'est plus valide demandez au club de vous en ren-
voyer un. 

 
Q Concernant l'envoi de mail automatique via gesthand j'ai remarqué que la modification 
de l'adresse mail dans l'onglet licence n'était pas enregistrée ( il faut la modifier dans la 
fiche individu). Est-ce normal ? 

R C’est normal, c’est juste qu’il faut modifier d’abord sur la fiche de l’individu et elle se 
met automatiquement sur la licence 

 
Q Si nous validons une licence avec un document faux ( certificat médical par exemple) 
nous ne pouvons plus le supprimer pour le remplacer. Comment peut-on faire? 

R Il ne faut pas la valider avec un document faux, car imaginons que vous faites cette 
licence le vendredi que la personne joue le samedi, et que la ligue se rende compte que 
le document est faux, vous perdez par pénalité. Vérifiez les documents avant de valider 

Q comment peut-on renvoyer une licence mal renseignée au licencié pour lui demander 
de la modifier en lui indiquant le motif de non validation? 

R vous appuyez sur non au lieu de oui dans la validation et vous cliquez en bas de page 
sur valider 

 
Q Le fichier de la licence de notre joueuse est corrompu (ni elle ni moi n'arrivons à le lire). 
Pouvez-vous nous le renvoyer ? 
R Vous allez dans l'onglet licence et en bas à gauche vous cliquez sur le bouton téléchar-
ger 

 
Q Lors de la validation d'une licence j'ai quelques fois ce message " Vérifier votre sai-
sie , vous devez vérifier la nationalité,la date et le lieu de naissance.......avant de 
valider la licence" 
R Vous allez dans la fiche individu et vous vérifier que le numéro et le nom de la rue sont 
bien présents sinon vous mettez 0 et xx 

Q- Le licencié reçoit un mail pour une photo non conforme….Que doit-on faire pour modifier une 
photo quand la licence est validée ??? 

R-Il suffit de mettre la qualification en attente avec un motif. En tant que club tu remets la 
validation à NON et le licencié peut revenir sur sa photo. 

Q : Date de référence pour les mutations ? 

R-La date de mutation considérée pour définir la « période officielle » (jusqu’au 31/7 in-
clus) et « hors période » (à partir du 01/08) est la date à laquelle la demande de mutation 
est initiée dans Gesthand, c’est-à-dire la date où le club saisit une demande de licence 
avec mutation (intitulée « date de dossier » dans Gesthand). Même si le dossier est défini-
tivement complété après le 1er août, une mutation initiée avant cette date sera considérée 
comme en période officielle.  
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Q-Dans le contrôle des rencontres, je ne peux pas savoir si un joueur a dou-
blé. 

R-Le bug est déclaré, la correction et le développement seront faits en interne 

Q: Lorsque j'ai saisi une conclusion, je suis obligé de revenir sur "agenda des 
rencontres" pour saisir une autre conclusion 

R: NOn il suffit de cliquer sur "ANNULER" et vous revenez sur l'agenda 

 
Q: Dans mon championnat apparaît club 1, comment supprimer le 1 

R: IL faut le supprimer lors de l'engagement des équipes dans la colonne 
équipe 

Q: Conclusion de match, la couleur des maillots n’apparaît pas 

R: Pour saisir la couleur des maillots de vos équipes, il faut aller dans le me-
nu « Compétitions » puis « Recherche équipes ». La liste de vos équipes 
engagées dans une compétition s’affichera. En cliquant sur « Ouvrir » sur la 
ligne de l’équipe qui vous intéresse, vous aurez accès à la fiche de celle-ci. 
Vous pourrez saisir l’entraineur, le correspondant et la couleur des maillots. 
Une fois la fiche validée, les informations apparaîtront dans les conclusions. 
Cette manipulation est à faire pour chacune de vos équipes avant de saisir 
les conclusions. 

 
Q:La salle n’apparaît pas dans les propositions pour la conclusion de match 

R-Si vous voulez rentrer une salle dans une conclusion mais qu’elle ne s’af-
fiche pas dans la liste, il faut demander à votre ligue qu’elle rajoute votre club 
en tant que « Structure utilisatrice » de la salle souhaitée 

 
Q Je ne peux mettre qu'une équipe du même club dans mon championnat 

R Lors de la création de la phase mettre 2 ou plus dans le Champ Nombre 
d’équipes max par club 

Q –A quoi sert le bouton « FORFAITER » 

R-le bouton « forfaiter, » c’est quand un club demande le forfait avant le 
match, en attendant la mise à jour par le prestataire, le club demandeur 
devra prévenir le club adverse, la COC, les arbitres….. 

Q-Comment dois-je faire pour imprimer un championnat complet que notre 
comité vient de créer SVP ? 

R-Pour l’instant rien n’est prévu. Le développement se fera plus tard 

Q– Je mets un forfait isolé, il est bien pris en compte mais sans score  

R– Pensez à mettre le match sur « JOUE » dans le bloc feuille de match—état du 
match 
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DE MATCH 

Q: il est impossible de mettre une pénalité sportive à un club 
  
R: Au bout d'un mois la feuille est systématiquement bloquée, on ne peut plus 

mettre de pénalités. SAUF si l'on met le match sur "ARRETE" avant les 30 jours. 

Si vous n’êtes pas sûr du délai de réponse du club sanctionné. Après la réu-

nion COC, se mettre sur la FDM et mettre le match en attente. A réception du 

recommandé avec AR (s’il y en a un) remettre le match sur « joué » et enre-

gistrer la pénalité sportive. 

Q -Pour un forfait 

R– Vérifier que le match est sur joué et appliquer le forfait 

 

 

Q-Je ne peux pas modifier une convention après validation? 

R-Effectivement, la seule possibilité est d’en créer une autre. 

Q-Je ne peux pas ajouter des officiels dans une convention validée? 

R-Le bug est déclaré et en attente de résolution. 

Q-Je ne peux modifier créer une convention entre 2 clubs de 2 comités ? 

R-Le bug est déclaré et en attente de résolution 

 

Q-Il manque des données sur les conclusions de match  

R-Une demande a été faite et nous attendons toujours la modification 
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 FDME 

Q: Impossible d’exporter la fdme  

R : Impossible d’exporter la FDME , résultat nul :   il arrive que la feuille 
de table ait un problème lors de son importation , dans ce cas , il faut 
rouvrir la feuille de table via ALT-T , la refermer puis l’importer, con-
trôler le bon rapatriement des buts et sanctions de chaque équipe 
avant de signer la feuille. 

Q– Bouton « Force Export » 

R- Ne jamais utiliser le bouton force export sur un résultat nul si le match 
a été joué avec un résultat autre que nul , car risque d’écraser une 
feuille déjà correctement transférée. 

Q– La feuille apparait sur le site FFHB en pdf , mais pas de score ni de feuille 

enregistrée dans gesthand 

R-  : Il s’agit d’un souci lié au programme d’import gesthand , connu si 
forfait d’une équipe , signaler les autres cas par mail à 
fdme@handball-france.eu en précisant le code de la feuille de match. 

Q- En voulant effectuer une mise à jour de la base des matchs sur fdme, je suis 
coincé par la nouvelle version 1.0.8.17 

R– Attention la FDME ne fonctionne pas avec Windows XP 
 

La nouvelle version doit être installée à partir du lien 

 http://www.ffhandball.org/vos-outils/logiciel-fdme.html  

Une fois l'installation faite :  

 le logiciel va indiquer qu'il n'y a pas de base : cliquer sur OK (3 fois), 

  – identifiez-vous avec le compte utilisateur et le mot de passe Gesthand (en 
respectant majuscules, minuscules et chiffres), 

  – le téléchargement de la base démarre. Une fois celui-ci terminé, quittez le 
logiciel FDME puis le rouvrir, 

  – identifiez-vous avec votre compte Gesthand, 

  – cliquez sur « Fichier » puis « importation photo » (le délai peut être long 
en fonction de la connexion ADSL). Si un message d'erreur s'affiche, cliquez 
sur « OK » ou « continuer »,  

 – et voilà, vos feuilles de matchs peuvent être saisies ! Pensez à mettre à 
jour l'importation des données et des photos chaque semaine, afin que les 
qualifications de vos licenciés soient au plus juste. En cas d’incident ne per-
mettant pas l’utilisation de la FDME, la procédure suivante doit absolument 
être mise en œuvre :  

   – faire appel immédiatement (ne pas attendre le lundi) au service 
informatique en lançant l'assistance à distance sur le poste concerné 
et en transmettant l'ID de connexion à l’adresse fdme@handball-
france.eu. Cela permettra à la FFHB d’essayer de récupérer des éléments, 
ce qui arrive dans plus de 75% des cas, – si la FFHB confirme par mail l’im-
possibilité de récupérer les données, alors le club utilise une feuille de match 
papier pour sa rencontre (un exemplaire vierge est disponible dans le logiciel 
FDME : onglet « A propos / Impression Feuille Vierge »), – le club doit 
adresser par courriel à la COC concernée une copie scannée de la 
feuille de match papier, dans le respect des délais réglementaires de 
remontée des feuilles de match, – enfin, le club doit ressaisir, à l’identique, 
tous les éléments de sa feuille de match papier sur le logiciel FDME, en pré-
cisant dans la case « commentaires » la nature de l’incident et qu’il s’agit 
d’une copie de la feuille papier. . 
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ATTENTION: Avant d’être livrées sur le site de Production les corrections 

sont testées par l’informatique fédérale et le groupe utilisateurs. On pourrait 

penser  que tout fonctionne! Il n’en est malheureusement rien puisque cer-

taines corrections livrées le Lundi retombent en panne le mercredi ou jeu-

di…… 

N’hésitez pas à nous faire remonter les erreurs constatées avec une copie 

d’écran et des explications claires. Merci 

Pour informations, il a été déposé : 

 Anomalie 357 

 

 Evolution: 74 

 Assistance :35 

 Demandes de changement: 71 

============================================================== 

Le forfait général et la saisie pénalité /bonus sont en phase de tests et 
devraient être bientôt livrés. 

================================================ 

 

CES INFORMATIONS N’ONT QU’UN BUT? VOUS INFORMER ! 

https://easyprojects.norsys.fr/projects/ihand-recette/issues?set_filter=1&tracker_id=1
https://easyprojects.norsys.fr/projects/ihand-recette/issues?set_filter=1&tracker_id=2
https://easyprojects.norsys.fr/projects/ihand-recette/issues?set_filter=1&tracker_id=3
https://easyprojects.norsys.fr/projects/ihand-recette/issues?set_filter=1&tracker_id=6
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