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Afin de limiter la mise sur liste noire par certains fournisseurs d’acces, vous
ne pouvez plus envoyer des messages avec des piéces jointes qui ont

comme extension B QDEDE L i, L plupcy
R desproblemes proviennent de
. .doc (word 2003_2007) deux raisons; Nous agissons
sans réfléchir ou nous continuons
a réfléchir sans agir»
« .EXe
Fb.com/LesNeufsProverbes
« .SCr

2 o

@/ Comment Procéder pour envoyer quand méme des fichiers Word

1. Vous disposez de word 2010-2013 ou 2016,enregistrez vos documents
au format .docx

2. Vous disposez de word 2003-2007 ou avant, transformez et enregistrez
vos documents au format .PDF

3. Vous avez enregistré vos documents au format docx (word 2010-2013-
2016) , vos destinataires n'ont que word 2007 ou antérieur. Pour lire le
document il est nécessaire de télécharger le pack de compatibilité a
'adresse ci—dessous; https://www.microsoft.com/fr-fr/download/details.aspx?id=3

Q-La page ne s’affiche pas dans gesthand?

R- Videz votre cache navigateur en appuyant sur CTRL et F5

Intéresse Ligues-Comités-Clubs

Intéresse les clubs

Intéresse Ligues et Comités

OO0


https://www.microsoft.com/fr-fr/download/details.aspx?id=3
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Il m’est impossible de modifier le sexe?

Le probléme est connu. Mais pour l'instant il n'y a aucune solution. Ce n’est pas un pro-
bléme bloguant, cela peut jouer sur les statistiques par sexe.

Q: La photo est mal orientée

R: Les photos doivent étre en mode portrait. Sous Windows 8, pour vérifier I'orientation
de la photo, il faut I'ouvrir avec Paint. Si 'image n’est pas correctement orientée, il suffit
de cliquer sur le bouton « Faire pivoter » du groupe « Image » dans l'onglet « Accueil ».
Cliquez ensuite sur 'un des choix proposés pour faire pivoter limage et ainsi rétablir la
bonne orientation de la photo. Il ne reste plus qu’a enregistrer le fichier.

Q: Le lien que j'ai regu pour ma licence est invalide

R: Ce lien a une durée limitée, s'il n'est plus valide demandez au club de vous en ren-
voyer un.

Q Concernant I'envoi de mail automatique via gesthand j'ai remarqué que la modification
de I'adresse mail dans I'onglet licence n'était pas enregistrée ( il faut la modifier dans la
fiche individu). Est-ce normal ?

R C’est normal, c’est juste qu'il faut modifier d’abord sur la fiche de l'individu et elle se
met automatiquement sur la licence

Q Si nous validons une licence avec un document faux ( certificat médical par exemple)
nous ne pouvons plus le supprimer pour le remplacer. Comment peut-on faire?

R 1l ne faut pas la valider avec un document faux, car imaginons que vous faites cette
licence le vendredi que la personne joue le samedi, et que la ligue se rende compte que
le document est faux, vous perdez par pénalité. Vérifiez les documents avant de valider

Q comment peut-on renvoyer une licence mal renseignée au licencié pour lui demander
de la modifier en lui indiquant le motif de non validation?

R vous appuyez sur non au lieu de oui dans la validation et vous cliquez en bas de page
sur valider

Q Le fichier de la licence de notre joueuse est corrompu (ni elle ni moi n'arrivons a le lire).
Pouvez-vous nous le renvoyer ?

R Vous allez dans I'onglet licence et en bas a gauche vous cliquez sur le bouton téléchar-
ger

Q Lors de la validation d'une licence j'ai quelques fois ce message " Vérifier votre sai-
sie , vous devez vérifier la nationalité,la date et le lieu de naissance....... avant de
valider la licence"

R Vous allez dans la fiche individu et vous vérifier que le numéro et le nom de la rue sont
bien présents sinon vous mettez 0 et xx

Q- Le licencié regoit un mail pour une photo non conforme....Que doit-on faire pour modifier une
photo quand la licence est validée ???

R-1I suffit de mettre la qualification en attente avec un motif. En tant que club tu remets la
validation a NON et le licencié peut revenir sur sa photo.

Q: Date de référence pour les mutations ?

R-La date de mutation considérée pour définir la « période officielle » (jusqu’au 31/7 in-
clus) et « hors période » (a partir du 01/08) est la date a laquelle la demande de mutation
est initiée dans Gesthand, c’est-a-dire la date ou le club saisit une demande de licence
avec mutation (intitulée « date de dossier » dans Gesthand). Méme si le dossier est défini-
tivement complété aprés le 1er aolt, une mutation initi€e avant cette date sera considérée
comme en période officielle.

QUESTIONS

SURLES

LICENCES




Q-Dans le controle des rencontres, je ne peux pas savoir si un joueur a dou-
blé.

R-Le bug est déclaré, la correction et le développement seront faits en interne

Q: Lorsque j'ai saisi une conclusion, je suis obligé de revenir sur "agenda des
rencontres" pour saisir une autre conclusion

R: NOn il suffit de cliquer sur "ANNULER" et vous revenez sur I'agenda

Q: Dans mon championnat apparait club 1, comment supprimer le 1

R: IL faut le supprimer lors de I'engagement des équipes dans la colonne
équipe

Q: Conclusion de match, la couleur des maillots n’apparait pas

R: Pour saisir la couleur des maillots de vos équipes, il faut aller dans le me-
nu « Compétitions » puis « Recherche équipes ». La liste de vos équipes
engagées dans une compétition s’affichera. En cliquant sur « Ouvrir » sur la
ligne de I'équipe qui vous intéresse, vous aurez acces a la fiche de celle-ci.
Vous pourrez saisir I’entraineur, le correspondant et la couleur des maillots.
Une fois la fiche validée, les informations apparaitront dans les conclusions.
QUEST|ONS Cette manipulation est a faire pour chacune de vos équipes avant de saisir
les conclusions.

Q:La salle n’apparait pas dans les propositions pour la conclusion de match

R-Si vous voulez rentrer une salle dans une conclusion mais qu’elle ne s’af-
fiche pas dans la liste, il faut demander a votre ligue qu’elle rajoute votre club
SUR LES en tant que « Structure utilisatrice » de la salle souhaitée

Q Je ne peux mettre qu'une équipe du méme club dans mon championnat

R Lors de la création de la phase mettre 2 ou plus dans le Champ Nombre
d’équipes max par club

COMPETITIONS Q -A quoi sert le bouton « FORFAITER »

R-le bouton « forfaiter, » c’est quand un club demande le forfait avant le
match, en attendant la mise a jour par le prestataire, le club demandeur
devra prévenir le club adverse, la COC, les arbitres.....

— AL PALAIS 5/ VIENNE 1

Entraineur PIERRE PASSERIEUX
Correspondant aguips
Correspondant genera
Resulvar

Points

Score fina g m

Q-Comment dois-je faire pour imprimer un championnat complet que notre
comité vient de créer SVP ?

R-Pour I'instant rien n’est prévu. Le développement se fera plus tard
Q- Je mets un forfait isolé, il est bien pris en compte mais sans score

R- Pensez a mettre le match sur « JOUE » dans le bloc feuille de match—état du
match




Q: il est impossible de mettre une pénalité sportive a un club
PENALITES

R: Au bout d'un mois la feuille est systématiquement bloquée, on ne peut plus
mettre de pénalités. SAUF si I'on met le match sur "ARRETE" avant les 30 jours.

nion COC, se mettre sur la FDM et mettre le match en attente. A réception du
recommandé avec AR (s’il y en a un) remettre le match sur « joué » et enre-
gistrer la pénalité sportive.

Q -Pour un forfait FORFAITS

R— Vérifier que le match est sur joué et appliquer le forfait

. Si vous n’étes pas sir du délai de réponse du club sanctionné. Apreés la réu-

Q-Je ne peux pas modifier une convention aprés validation?
R-Effectivement, la seule possibilité est d’en créer une autre.
. Q-Je ne peux pas ajouter des officiels dans une convention validée?

R-Le bug est déclaré et en attente de résolution. SURLES

QUESTIONS

Q-Je ne peux modifier créer une convention entre 2 clubs de 2 comités ?

R-Le bug est déclaré et en attente de résolution CONVENTIONS

mOeO«O=O=0:0=0=0:0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0:0=0=0:0=0=0:0=0=0:0=0=0:=0=0=0:0=0=0:0=0=0=0=0=0=0=0=0=0
Q-1 manque des données sur les conclusions de match

R-Une demande a été faite et nous attendons toujours la modification

QUESTIONS

SUR LES

CONCLUSIONS

DE MATCH




QUESTIONS

Q: Impossible d’exporter la fdme

R

: Impossible d’exporter la FDME , résultat nul : il arrive que la feuille

de table ait un probleme lors de son importation , dans ce cas , il faut
rouvrir la feuille de table via ALT-T , la refermer puis I'importer, con-
troler le bon rapatriement des buts et sanctions de chaque équipe
avant de signer la feuille.

Q- Bouton « Force Export »

R- Ne jamais utiliser le bouton force export sur un résultat nul si le match

a été joué avec un résultat autre que nul , car risque d’écraser une
feuille déja correctement transférée.

Q- La feuille apparait sur le site FFHB en pdf , mais pas de score ni de feuille
enregistrée dans gesthand

R- : Il s’agit d’'un souci lié au programme d’import gesthand , connu si

forfait d'une équipe , signaler les autres cas par mail a
fdme@handball-france.eu en précisant le code de la feuille de match.

Q- En voulant effectuer une mise a jour de la base des matchs sur fdme, je suis

coinceé par la nouvelle version 1.0.8.17

R— Attention la FDME ne fonctionne pas avec Windows XP

La nouvelle version doit étre installée a partir du lien

http://www.ffhandball.org/vos-outils/logiciel-fdme.html

Une fois l'installation faite :

L4

¢

le logiciel va indiquer qu'il n'y a pas de base : cliquer sur OK (3 fois),

— identifiez-vous avec le compte utilisateur et le mot de passe Gesthand (en
respectant majuscules, minuscules et chiffres),

— le téléchargement de la base démarre. Une fois celui-ci terminé, quittez le
logiciel FDME puis le rouvrir,

— identifiez-vous avec votre compte Gesthand,

— cliquez sur « Fichier » puis « importation photo » (le délai peut étre long
en fonction de la connexion ADSL). Si un message d'erreur s'affiche, cliquez
sur « OK » ou « continuer »,

— et voila, vos feuilles de matchs peuvent étre saisies | Pensez a mettre a
jour l'importation des données et des photos chaque semaine, afin que les
qualifications de vos licenciés soient au plus juste. En cas d’incident ne per-
mettant pas l'utilisation de la FDME, la procédure suivante doit absolument
étre mise en ceuvre :

— faire appel immédiatement (ne pas attendre le lundi) au service
informatique en langant I'assistance a distance sur le poste concerné
et en transmettant I'ID de connexion a [P'adresse fdme@handball-
france.eu. Cela permettra a la FFHB d’essayer de récupérer des éléments,
ce qui arrive dans plus de 75% des cas, — si la FFHB confirme par mail I'im-
possibilité de récupérer les données, alors le club utilise une feuille de match
papier pour sa rencontre (un exemplaire vierge est disponible dans le logiciel
FDME : onglet « A propos / Impression Feuille Vierge »), — le club doit
adresser par courriel a la COC concernée une copie scannée de la
feuille de match papier, dans le respect des délais réglementaires de
remontée des feuilles de match, — enfin, le club doit ressaisir, a 'identique,
tous les éléments de sa feuille de match papier sur le logiciel FDME, en pré-
cisant dans la case « commentaires » la nature de l'incident et qu’il s’agit
d’une copie de la feuille papier. .



mailto:fdme@handball-france.eu
http://www.ffhandball.org/vos-outils/logiciel-fdme.html
mailto:fdme@handball-france.eu.
mailto:fdme@handball-france.eu.

ATTENTION: Avant d’étre livrées sur le site de Production les corrections
sont testées par I'informatique fédérale et le groupe utilisateurs. On pourrait
penser que tout fonctionne! Il n’en est malheureusement rien puisque cer-
taines corrections livrées le Lundi retombent en panne le mercredi ou jeu-

LES

N’hésitez pas a nous faire remonter les erreurs constatées avec une copie

d’écran et des explications claires. Merci CORRECT'ONS

Pour informations, il a été déposé :

¢ Anomalie 357 APPORTEES

¢ Evolution: 74

¢ Assistance :35

SUITE ANOS

¢ Demandes de changement: 71

DEMANDES

Le forfait général et la saisie pénalité /bonus sont en phase de tests et
devraient étre bientot livrés.

ET LIVREES PAR

Lot 6.1

100% LE

7 demandes (7 fermées — 0 ouverte)

Demandes liges
Arematie#16209: affichage des pages

. . - - PRESTATAIRE
Aromalie#16215: licence validé et qualifié
Arnemalie#16255: fusion de club
Aramatie#15405: assurance licencié
Aremalie 16452 Probléme assurance (changement etat checkbox)
Pemandedechangement#316383: [Licence] Modification des conditions d'assurances SONT RAYEES
Bemande dechangementb #16534: resize image photo

Informatique fédérale


https://easyprojects.norsys.fr/projects/ihand-recette/issues?set_filter=1&tracker_id=1
https://easyprojects.norsys.fr/projects/ihand-recette/issues?set_filter=1&tracker_id=2
https://easyprojects.norsys.fr/projects/ihand-recette/issues?set_filter=1&tracker_id=3
https://easyprojects.norsys.fr/projects/ihand-recette/issues?set_filter=1&tracker_id=6

LES

CORRECTIONS

APPORTEES

SUITE ANOS

DEMANDES

ET LIVREES PAR

LE

PRESTATAIRE

SONT RAYEES

Lot 7

51%

23 demandes (13 fermées — 10 ouvertes)

Demandes liges

Anomalie £16254:
ciizeisliamr s ao

Anomalie #16298

: Suppression d'un administrateur club

. paramétrage message d'accueil

: juge arbitre + technicien

: Onglet Engagement - Poules non visibles sous IE10

: remplacement d'une équipe dans poule sans changement hote

lien compléter le formulaire invalide

: renouvellement de licence en cas de mutation hors période |a saison précédente

: Non mise a jour de l'indicateur de mutation

: pas d'envoi avis de démission au club quitté

. compte utilisateur ne s'affiche pas

: compte avec un profil visu comité ou visu ligue ou visu fédé

: Suppression de Modéle de grille

: Evenement - Probleme de pagination des participants

. Probléme compte utilisateur

: popup assurance licencié : les accents et apostrophes ont redisparu et la fermeture de |a liste qui s'affiche /i

Demande de changement #£15463: [Menu] : Utilisateur & profil

Demande de changement £15785: Non prise en compte du délai de conclusion dans les calendriers
Demande de changement #15923: [Compétition] Code Poule - régle de génération

Demande de changement £15925: [Compétition] Paramétrage des catégories de jeu - Controle de poule
Demande de changement #15927: [Compétition] Modéle Grille et calendrier

Demande de changement £16163: saisie conclusion

Demande de changement #16212: Filtre sur Agenda des matchs : Semaine du Lundi au Dimanche
Demande de changement £16547: assurance sur 'onglet club

Lot 7.1

82%

17 demandes (B fermées — 9 ouvertes)

Demandes liées

Anemate #1614 tri sur les colonnes

Apemate$1s540: gestion des utilisateurs

Anomalie #16572: recherche licence ou individu

Apemate$315502: gestion des utilisateurs : compte blogué de Batalla Emmanuelle
Arnomale #15500: entre liste d'engagement et attribution

Arnemate$315852: DIVISION DE CLUB

Ancmate #16555: DIVISION DE CLUB

Apemate£315572: probleme de perte du lieu de naissance sur les licences étrangéres
Anomalie #16680: modification qualification superadmin

Apemates31s733: Modification de mot de passe impossible utilisateur 1159120 -- HBC ANZIN
Cemande de changement #16043: ajouter des participants dans licences evenementielles
Demande de changement £16148: statut du club lors du changement de saison
Cemande de changement #16167: Agenda des rencontres | filkrage sur semaing
Demande de changement £16233: envoye email compte utilisateur

Cemande de changement #16264: Paramétrage - paramétre des licences

Demande de changement £16744: Calendrier



[Dlet 7.2

16 demandes (& fermées — 10 cuvertes)

Demandes liées

Anemale#16404: Taille des documents 3 télécharger - Affiliation
Anemabe#16746: [Compétition] Retour 3 I'agenda suite 3 conclusion LES
Anemate#16752: [Almanach] Convention
Anemate#216728: bug sur photos / fichiers
Anemabe#16825: Agenda des rencontres , tri par date
Anemabe#16826: Agenda des rencontres , hauteur de |a liste
Anomalie #16837: Almanach Dynamigue - Visualisation des reports ou inversion a valider pour une ligue CORRECT'ONS
Anomalie £16860: Convention - un club qui renseigne |a liste de joueur ne devrait pas pouvoir modifier le dossier de convention
Anomalie #16894: licence événementielle

Anomalie £16904: journée de championnats

Anomalie #16929: agenda des rencontres

Anomalie #16930: Mail licence regu sans photo (alors que celle ci est bien présente) APPORTEES
Anomalie #16945: Licence événementielles

Anomalie £16952: Probleme recherche de salle 3 I'étranger (et monaco)

Demande de changement #16750: saisie des conclusions de matchs

Demande de changement #16992: [Licence] Rajouter le prénom et le nom de l'individu dans I'objet des emails relatifs  |a licence

SUITE ANOS

(let7.2.1

0%
2 demandes (0 fermée — 2 ouvertes)

DEMANDES

Demandes liges
Anomalie #17056: saisie des grilles de rencontres et engagements
Anomalie #17063: aFFECTATION ENTRAINEUR
ET LIVREES PAR
Jlet7.3

10%
10 demandes (1 fermée — 9 ouvertes)
Demandes liges LE

Anomalie #16849: TEST SUR LA DIVISION DE CLUB

Anomalie #16850: problemes sélections de mentions multipes incompatibles sur licences
Anomalie #16928: RECHERCE EQUIPE

Anomalie £16993: agenda des rencontres PRESTATAIRE
Anomalie £16994: renouvellement licence pour mutés hors période (ticket 16297 sans effet sur ces cas)
Anomalie #16995: entraineur équipe

Anomalie #16997: almanach demande de report, demande d'inversion

Anomalie £17004: Impossibilité de faire un report sans conclusion initiale SONT RAYEES
Anomalie #17070: [Compeétitions] Pb de recherche pour le comité 26
Evelutian+356585: resize avec filligramme

(Lot 7.4

0%

Sdemandes (0 fermée — 5 ouvertes)

Demandes liges

Anomalie £17055: saisie de salle étrangére dans une conclusion de match
Anomalie #17220: championnat N1 féminine
Demande de changement #17032: Doublon fonction technicien

L | - wy pm
Informatique fédérale



LES

CORRECTIONS

APPORTEES

SUITE ANOS

DEMANDES

ET LIVREES PAR

LE

PRESTATAIRE

SONT RAYEES

[ Lot 7.5

25%

& demandes (2 fermées — & ouvertes)

Demandes lides

Anomalie #16433: [Almanach] Alerte engagement

Anemale#16063: CONVENTIONS

Anomalie #17014: suppression d'une poule d'un champicnnat ou suppression d'un club dans une poule

Anomalie £17020: La modification du n? attribué 3 2 équipes d'un championnat modifie bien le calendrier mais pas I'hite
Anomalie #17117: DEMANDE INVERSION : hote et salle

Anomalie £#17213: [Conclusion] La ligue ne peut pas changer la salle

Anomalie #17218: saisie des équipes "exempter” en compétition

[ Lot 7.6

12%

& demandes (1 fermée — 7 ouvertes)

Demandes lides

Anomalie #16658: ALMANACH ET TECHNICIENS

Anomalie #17221: D2 féminine

Anomalie #17305: [Equipement] Probléme de recherche de salle

Evolution £15721: Contréle sur la fonction et non sur le groupe

Evolution £#15722: Impossible de mettre une fonction région en tant que comité lorsque I'arbitre I'a été précédemment
Demande de changement #17477: Délégation d'arbitrage vers les clubs

Lot 7.6.1
0%
1 demande (0 fermée — 1 ouverte)
Demandes lides
Annmalia #175A4 Rarharrha « Amdlinratinn doe narfrrmoanrac
(Lot 7.7
0%

12 demandes (0 fermeée — 132 cuvertes)

Demandes liges

Anomalie #16263: almanach : alerte sur les licences 3 qualifier (fédé)

Anomalie #16585: almanach : alertes sur les affiliations a valider

Anomalie #17378: Poules , affichage erroné lors de la validation remplacement équipe

Anomalie £17389: [Convention] Probléme de droits

Anomalie #17420: doublens de calendriers pour une méme poule

Anomalie £17426: [Conclusion] Saisie possible aprés la date limite

Anomalie #17490: Probléme quand on passe en attente de qualification, la licence reste a Valider club
Anomalie £17493: telecharger une licence pour une licence qualifié vide

Anomalie #17539: Page de maintenance

Anomalie £17554: designations d'arbitres

Demande de changement #17285: ouverture des droits fédég, ligue et comité sur les champs de la licence
Demande de changement £17425: inversion de match



DiLot 7.8

27%

11 demandes (3 fermées — & ouvertes)

Demandes liges

Anomalie #16870:

]
Anomalie #17508

Anomalie #17556:
Anomalie #17561:
Anomalie #17569:
R
Anomalie #17668:

Anomalie #17676

modifications de salle

: rendre un arbitre Actif impossible

. conclusion de match : pas de club HOTE

erreur sur report avec des arbitres désignés

envol des mails de conclusions, reports, inversions, changement de date, changement de salle
Compétition - Agenda des rencontres

Recherche compétition : le tri par code ne s'effectue pas dés I'ouverture de la page

requéte téléchargement des fonctions supérieur 3 9

. [Compétitions] Erreur 500 lors de I'affichage des rencontres

Demapdedechapgement#17322: Agenda des rencontres - sélection d'une compétition
Demande de changement #17555: délais du lien de validité de la demande de licence

[Lot7.9

7%

14 demandes (1 fermée — 13 puvertes)

Demandes liges

Anomalie #17495:
Anomalie #17624:
Anomalie #17688:
Anomalie #17713:

Anomalie #17715
Anomalie #17717

e
Anomalie #17891:
Anomalie #17898:

Demande de changement #17867: obligation de passer par un report au dela de la date limite méme si date et heure non renseignées

Lot 8

pourquoi je ne pas utiliser cette grille

Forfait

notification changement horaire : erreur de destinataire

doublon des rencontres de championnat dans I'agenda des rencontres

: championnat de |a ligue 19 visible sur |a fédération
. pas de rencontres sur la premiére journée

Anomalie #17751:
Anomalie #17772:
Anomalie #17840:

désignation d'arbitrage : fichier xml dans le répertoire erreur
Affichage multiples de rencontres et conclusions

Impossible d'accéder a I'agenda des rencontres

blocage saisie des conclusions page en erreur 404

recherche dans I'agenda des rencontres en erreur 404
Match en position arrété

7demandes (D fermee —

Demandes liées

0%

7 ouvertss)

Anomalie #17701: Impossibilité d'ajouter une équipe 2 sur une grille
Anomalie #17807: [Compétitions] Probléme de score en cas de match en statut PRV

Anomalie #17869: di

Anomalie #17875: Impossible d'accéder 3 une demande d'inversion via 'almanach Dynamigue , bouton conclusion sur I'agenda rencontre au lieu de inversion

fférence de nombre entre ['AD et le résultat

Anomalie #17881: profil visualisation club
Evolution #17773: modification de salle sur report, inversion impossible

Informatique fédérale

LES

CORRECTIONS

APPORTEES

SUITE ANOS

DEMANDES

ET LIVREES PAR

LE

PRESTATAIRE

SONT RAYEES




Demandes

# Filtres
@ s
» Options

LES TICKETS

+ Appliquer QP Effacer [ Sauvegarder

¢ # Tracker Statut Priorité Sujet
[ 17020 Anomalie Demande de complément Normal La modification du n® attribué a 2 équipes d'un championnat modifie bien le
calendrier mais pas 'hite
[ 16777 Anomalie Demande de complément  Haut  gestion des arbitres
DEPOSES [ 16801 Assistance Traité Urgent LICENCE BLANCHE JOUEUR/ MUTATION
[0 15884 Assistance Traité Urgent tarif mutation sur la licence
[ 16763 Assistance Nouveau Normal Mutation art 49.2.4
(] 16686 Assistance Traité Normal mention licence avenir moins de 9 ans
[ 15888 Anomalie Demande de complément  Haut  retour pour licence non conforme
[ 15768 Evolution Nouveau Bas  MESSAGE "VOUS AVEZ UNE STRUCTURE DONT L'ORGANE PRINCIPAL EST
MANQUANT"
[ 17022 Anomalie Nouveau Normal mail licence non regu
[ 17015 Assistance Traité Normal AD licence a qualifier
[ 16268 Assistance Traité Normal almanach : alerte sur les licences a qualifier (comité)
[0 15868 Anomalie Demande de complément  Haut  almanach : organe de structure
(7] 16917 Demande de changement Nouveau Urgent bouton créer les rencontres
[ 16149 Anomalie Demande de complément  Haut  module competition - Engagement d'équipes -creation des matchs
[[] 16781 Demande de changement Demande de complément  Haut  almanach et licences evenementielles
[ 16793 Anomalie Demande d'accord Normal SAISIE DE CONCLUSION Dans un tournoi ou les hotes ne sont pas les clubs qui
jouent
[ 16754 Anomalie Demande d'accord Normal Bouton Conclusion
(7 16803 Assistance Traité Normal Duplication poule
([ 16008 Anomalie Demande de complément Normal Arbitrage : fonction et groupe
PRES TAIRE [ 16804 Evolution Nouveau Normal Engagement
[7] 15868 Demande de changement Livré Normal Rajout du numéro de licence dans le PDF envoyé au licencié suite ala
qualification de sa licence
(1] 15784 Demande de changement Livré Normal messages d'erreur sur les calendriers
(1] 15708 Demande de changement Livré Normal ajout de fonctions départementales pour un arbitre région
(7] 15659 Demande de changement Livré Haut  Competition - Propriétés Phases - Temps Mort
[[] 15561 Demande de changement Livré Normal Mom des équipes
[_J 15324 Demande de changement Livré Normal RENOUVELLEMENT
[_J 15291 Demande de changement Livré Bas  Ecran recherche utilisateur
[ 16779 Evolution Nouveau Haut Licence qualifiée par erreur
[ 15912 Evolution Demande de complément Normal Création d'invidu 3 nom composeé (tiret)
] 16780 Evolution Demande de complément Normal Document licence finalisée
[ 16042 Evolution Nouveau Mormal événement statut validé ou refusé
[C] 16772 Demande de changement Nouveau Bas  Téléchargement licences gualifiées par le club
[ 16156 Evolution Nouveau Normal Edition des libellés d'équipes dans onglet
[ 16041 Evolution Nouveau Mormal tarif licences
[ 16559 Anomalie Refus Normal Impossibilité de cocher une licence - IES
[ 16304 Anomalie Refus Normal SALLES ET TERRAINS
0 16152 Anomalie Refus Normal passage des juges arbitres d'Actif & 'en attente d'activation’
[ 15322 Anomalie Livré Haut ALMANACH
16721 Evolution Nouveau Urgent Probléme - photo a 90 degrés
] 16659 Anomalie Refus Normal ALMANACH ET TECHNICIENS
[J 15705 Anomalie Livré Normal Impossible de supprimer la fonction d'un juge
[ 15464 Anomalie Livré Normal [Licence] Absence de la mention dirigeant

O 16275 Evolution Nouveau Normal compte utilisateur



[ 16655 Anomalie Demande de complément  Haut
[J 16610 Anomalie Refus Normal
[ 14373 Demande de changement Refus Normal
{J 16407 Anomalie Demande de complément  Urgent
[ 16413 Assistance Nouveau Normal
[J 16195 Demande de changement Nouveau Normal
[ 16374 Evolution Nouveau Normal
{0 16373 Evolution Nouveau Normal
{0 16371 Evolution Nouveau Normal
[J 16165 Anomalie Refus Normal
[J 16040 Anomalie Refus Normal
[J 16045 Anomalie Refus Normal
[] 16050 Demande de changement Demande de complément Normal
[J 15843 Anomalie Livré

[] 15660 Demande de changement Pris en charge Normal

{J 15992 Anomalie Demande de complément Normal
[ 15887 Anomalie Demande de complément  Haut
[ 15764 Demande de changement Nouveau Normal
[ 15706 Anomalie Refus Normal
0 15707 Anomalie Refus Normal
15723 Anomalie Demande de complément  Normal
[J 15465 Demande de changement Nouveau Haut
{0 15720 Evolution Nouveau Normal
[J 15704 Demande dz changement Nouveau Normal
[ 15071 Evolution Demande de complément Normal
[J 13371 Evolution Demande de complément Normal
{J 15325 Evolution Nouveau Normal
[ 15064 Evolution Nouveau Haut
[ 15452 Anomalie Refus Normal
[ 15408 Evolution Nouveau Normal
[ 15069 Evolution Nouveau Normal
[J 15060 Anomalie Refus Haut
[0 15060 Anomalie Refus
[ 15323 Anomalie Demande de complément
[ 13545 Evolution Demande de complément
[l 15189 Anomalie Demande de complément
[ 15139 Anomalie Demande de complément
[ 15131 Anomalie Demande de complément
O 15132 Anomalie Demande de complément
[l 14540 Anomalie Demande de complément
[ 14316 Anomalie Demande de complément

Informatique fédérale

probléme connexion mac

engagement des équipes

Conditions générales d'adhésion individuelle 3 la FFHB
tarif affiliation

Individu en doublon - Rattachement de licence
suppression des clubs dont le numéro d affiliation se termine par 998 et 999

Engagement clubs - Refuser un engagement

Visue des invitations dans une compétition

Affichage code rencontre pour clubs au nvieau des engagements
Saisie des conclusions

controle dans organe d'un seul individu par organe

Evenement saisie de licence

calendrier

Immédiat Club: gestion des utilisateurs

Engagement - Libellé des Equipes

Statut du juge arbitre en tant qu'administrateur

CREATION LICENCE
Mise en position "en attente de qualification au niveau Ligue)

Fonction juge arbitre région sur licencié non qualifié => absence du message
"juge non qualifie”

creation d'arbitre
Libellé erroné pour un juge ayant une licence non appropriée 3 l'arbitrage

[Compétition] Paramétrage des catégories de jeu - Code poule
Informations supplémentaires sur le bindme dans |a fiche du juge
double validation dans la fiche du juge

joueurs dans convention

renouvelement licence

gestions des utilisateurs

FUSION DE 2 CLUBS DONT 1 EN SOMMEIL

Bouton grisé quand il ne faudrait pas

Impossibilité de modifier une competition

recherche multiple individu
DIVISION DE CLUB

Haut DIVISION DE CLUB
MNormal creation licence
MNormal tous les calendriers

Haut salles

Haut SALLE NIVEAU CLUB

MNormal date de fin de saison administrative et fin de saison sportive

MNormal convention
MNormal mail de qualification de licence
Mormal VALIDATION d'une Licence sous FIREFOX

LES TICKETS

DEPOSES

PRESTATAIRE




LES TICKETS

DEPOSES

PRESTATAIRE

v " TTUCRTT Suanuac Frmormne ujcu

[J 16585 Anomalie Livré Normal almanach : alertes sur les affiliations & valider

[J 16572 Anomalie Livré Normal recherche licence ou individu

[ 16547 Demande de changement Livré Normal assurance sur I'onglet club

[ 16532 Anomalie Livré Normal Doublon de numéro de licence

[ 16433 Anomalie Livré Mormal [Almanach] Alerte engagement

[ 16368 Anomalie Livré Normal SALLES ET TERRAINS

[ 16298 Anomalie Livré Immédiat Non mise a jour de l'indicateur de mutation

(7] 16274 Demande de changement Livré Mormal code rencontre

[ 16264 Demande de changement Livré Normal Paramétrage - parameétre des licences

[ 16263 Anomalie Livré Normal almanach : alerte sur les licences a qualifier (fédé)

[ 16254 Anomalie Livré Urgent lien compléter le formulaire invalide

[ 16233 Demande de changement Livré Normal envoye email compte utilisateur

[[] 16212 Demande de changement Livré Normal Filtre sur Agenda des matchs : Semaine du Lundi au Dimanche
([ 16167 Demande de changement Livré Immédiat Agenda des rencontres , filtrage sur semaine

[[] 16163 Demande de changement Livré Haut saisie conclusion

(7] 16148 Demande de changement Livré Haut  statut du club lors du changement de saison

[J 16079 Anomalie Livré Urgent Modification mot de passe Super Administrateur Adminsu

(] 16043 Demande de changement Livré Normal ajouter des participants dans licences evenementielles

[J 15994 Anomalie Livré Mormal Statut juge

[ 159901 Anomalie Livré Normal STRUCTURE

[[] 15961 Demande de changement Livré Normal Gestion des utilisateurs - tri

(7] 15927 Demande de changement Livré MNormal [Compétition] Modéle Grille et calendrier

[ 15925 Demande de changement Livré Normal [Compétition] Paramétrage des catégories de jeu - Controle de poule
[C] 15923 Demande de changement Livré Normal [Compétition] Code Poule - régle de génération

[ 15922 Anomalie Livré Normal [Structures] Droits dans I'onglet affiliation du club

(1] 15785 Demande de changement Livré Normal MNon prise en compte du délai de conclusion dans les calendriers
[0 15722 Evolution Livré Normal Impossible de mettre une fonction région en tant que comité lorsque l'arbitre I'a été

précédemment
[ 15721 Evolution Livre Mormal Contrdle sur la fonction et non sur le groupe
) 15463 Demande de changement Livré Mormal [Menu] : Utilisateur & profil
[ 17875 Anomalie Pris en charge Immeédiat Impossible d'accéder & une demande d'inversion via I'almanach Dynamique , bouton
conclusion sur I'agenda rencontre au lieu de inversion

[ 17884 Assistance MNouveau Immeédiat match joue en attente
) 16651 Demande de changement Mouveau Immeédiat Téléphone Etranger
[J 16306 Anomalie Demande de complément Normal SALLES ET TERRAINS
) 14349 Demande de changement Demande de complément MNormal Clubs participants dans une convention
[ 17807 Anomalie Pris en charge Immeédiat [Compétitions] Probléme de score en cas de match en statut PRV
[0 17701 Anomalie Demande de complément Immédiat Impossibilité d'ajouter une équipe 2 sur une grille
() 17847 Demande de changement Demande d'accord Urgent [Compétitions] Probléeme pour remplacer un exempt

] 17791 Demande de changement MNouveau Mormal Renseignement coordonnées postales

[ 17697 Anomalie Traité MNormal Gestion des forfaits dans I'import des FdMe

[ 17749 Assistance MNouveau Haut Compréhension table juge_info ?

[ 17750 A li D de de plé t MNormal recette brulage

[ 17309 Anomalie Demande de complément Immédiat [Cenvention] Recherche d'officiels
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17718 Anomalie Demande de complément Urgent [Licence] Erreur lors de la modification d'une licence

16410 Assistance Nouveau Urgent mutation étranger ou licence avec nationalité n'étant pas dans UE

16657 Assistance Demande de complément MNormal RENOUVELLEMENT DE LICENCE

17716 Assistance Traité Normal recette : basculer un dump de la prod vers |a recette LES TICKETS

17730 Assistance Demande de complément Immédiat envoi mail licence impossible

17651 Anomalie Demande de complément Normal Qualification d'une licence

17608 Assistance Traité Immeédiat téléchargement de documents ou piéce jointe PDF

16762 Demande de changement Nouveau Mormal Impression Conclusion DEPOSES

16611 Evolution Nouveau Haut  dans recherche compétitions

16425 Evolution Nouveau Mormal Tarifs mutations

17700 Assistance Traité Immeédiat erreur est survenue sur chague licence

16595 Demande de changement Rejeté Immeédiat probleme visualisation de photos

17011 Demande de changement Accord Normal colonne date sur licence

15136 Demande de changement  Demande d'accord Haut GESTION DES SALLES

17577 Evolution Accord Normal Conclusion de match : couleur des maillots recevant obligatoires

16372 Demande de changement  Demande d'accord Normal Libellée des équipes aprés invitation

16340 Evolution Demande d'accord Mormal SALLES ET TERRAINS

16157 Demande de changement  Demande d'accord Normal Calendrier , délai de conclusion

16155 Evolution Demande d'accord Normal Attribution des équipes dans une poule , double validation

16722 Demande de changement  Demande d'accord ~ Immédiat Licence en attente PREST AIRE

16546 Evolution Demande d'accord Urgent compte super admin

16194 Evolution Demande d'accord Mormal mutation

16307 Evolution Demande d'accord Mormal Retour des licences finalisées 3 I'état en cours

16049 Evolution Demande d'accord Normal grille de compétition

15327 Evolution Demande d'accord Normal VALIDATION QU QUALIFICATION LICENCE

17690 Anomalie Nouveau Immeédiat AD validation des demandes de forfaits

16153 Demande de changement Demande d'accord Normal engagement club , double validation

16747 D de de ch D de d'accord Normal Largeur de champs

17652 Demande de changement Demande de complément Normal Objet des mails de conclusions, reports, inversions, changement de date,
changement de salle

17478 Assistance Pris en charge I adiat Renouvell de li i ible dans le club

17510 Anomalie Pris en charge Urgent remplacement d'un club avec lusion saisie, les 1 restent

17460 Demande de changement Nouveau Urgent CONVENTION

16765 Evolution Pris en charge Normal Envoi de mail sur les conclusions de match

16150 Anomalie Pris en charge Normal saisie des calendriers

17605 Assistance Nouveau Normal Envei de conclusion erronée

17580 Evolution Demande d'accord Normal Brulage : Ajout de filtre et sélection par défaut

15801 Evolution Demande d'accord Neormal COMNVEMNTIONS

17570 Evolution Demande d'accord MNormal Agenda des matchs - Ajout d'un picto pour Report et Inversion

17565 Demande de changement Demande d'accord Normal Recherche Licence - Réduction des colonnes Date de naissance et état

16891 Evolution Demande d'accord Haut  Statut licence

16584 Demande de changement Nouveau Haut almanach : alerte sur les licences 3 qualifier

16752 Demande de changement Nouveau Normal Conclusion suite inversion

17537 Assistance Nouveau Haut  walidation d'une licence en periode alors que I'on est hors periode



[ 17487 Assistance Traité Immédiat renouvellement impossible dans la catégorie d'age

[[] 17477 Demande de changement Pris en charge Normal Délégation d'arbitrage vers les clubs

[J 17435 Assistance En cours Normal Probléme sur transfert international
LES TICKETS [ 17441 Evolution Nouveau Normal Changement du club héte dans compétition

[ 17428 Anomalie Nouveau Urgent Tarifs mutations Pro

[[] 14335 Demande de changement Pris en charge Normal Organe Ligue

[ 16778 Anomalie Pris en charge Normal Mangque indicateur M Mutation

DEPOSES [ 17039 Anomalie Demande de complément Normal Pb Almanach suite report equipes méme club
[ 16667 Evolution Nouveau Haut  Affiliation Ré-affiliation
[ 15138 Evolution Demande d'accord Haut  salle au niveau ligue

[[] 15492 Demande de changement  Demande d'accord Urgent Compétition - phase
[] 16979 Evolution Nouveau Bas  cumul de licence joueur et joueur+dir au sein d'une méme structure

] 17064 Assistance Nouveau Urgent saisie de licence avec la mention avenir

[[] 16668 Demande de changement Nouveau Normal Bouton simuler 3 déplacer

[J 17020 Anomalie Demande de complément MNormal La modification du n® attribué a 2 équipes d'un championnat modifie bien le
calendrier mais pas I'héte

[ 18777 Anomalie Demande de complément  Haut  gestion des arbitres

[ 18801 Assistance Traité Urgent LICENCE BLANCHE JOUEUR/ MUTATION

[ 16884 Assistance Traité Urgent tarif mutation sur la licence

[ 16763 Assistance Nouveau Normal Mutation art 49.2.4

[ 16686 Assistance Traité Normal mention licence avenir moins de 9 ans

(] 16888 Anomalie Demande de complément Haut  retour pour licence non conforme

PRES TAIRE [J 15768 Evolution Nouveau Bas  MESSAGE "VOUS AVEZ UNE STRUCTURE DONT L'ORGANE PRINCIPAL EST

MANQUANT"

[ 17022 Anomalie Nouveau Normal mail licence non regu

[J 17015 Assistance Traité Normal AD licence a qualifier

[ 16268 Assistance Traité Normal almanach : alerte sur les licences & qualifier (comité)

[ 16868 Anomalie Demande de complément  Haut  almanach : organe de structure

[[] 16917 Demande de changement Nouveau Urgent bouton créer les rencontres

[ 16149 Anomalie Demande de complément Haut module competition - Engagement d'équipes -creation des matchs

[ 16781 Demande de changement Demande de complément  Haut almanach et licences evenementielles

[J 16793 Anomalie Demande d'accord Normal SAISIE DE CONCLUSION Dans un tournoi ou les hotes ne sont pas les clubs qui
jouent

[J 16754 Anomalie Demande d'accord Mormal Bouton Conclusion

[ 16803 Assistance Traité Normal Duplication poule

[ 16098 Anomalie Demande de complément Normal Arbitrage : fonction et groupe

] 16804 Evolution MNouveau Mormal Engagement

[[] 15868 Demande de changement Livré Mormal Rajout du numéro de licence dans le PDF envoyé au licencié suite a la

qualification de sa licence

[[] 15784 Demande de changement Livré Mormal messages d'erreur sur les calendriers

[[J] 15708 Demande de changement Livré Mormal ajout de fonctions départementales pour un arbitre région

[[] 15659 Demande de changement Livré Haut Competition - Propriétés Phases - Temps Mort

[[J 15561 Demande de changement Livré Normal MNom des équipes

[[J 15324 Demande de changement Livré Mormal RENOUVELLEMENT

[[J] 15291 Demande de changement Livré Bas  Ecran recherche utilisateur

[ 16779 Evolution Nouveau Haut Licence qualifiée par erreur

[J 15912 Evolution Demande de complément MNormal Création dinvidu 3 nom composé (tiret)

(] 16780 Evolution Demande de complément MNormal Document licence finalisée



[J 16042 Evolution Nouveau Mormal événement statut validé ou refusé

[[] 16772 Demande de changement Nouveau Bas  Téléchargement licences qualifiées par le club

[ 16156 Evolution Nouveau Normal Edition des libellés d'équipes dans onglet

[ 16041 Evolution Nouveau Mormal  tarif licences LES TICKETS
[ 16559 Anomalie Refus Normal Impossibilité de cocher une licence - IES

[J 16304 Anomalie Refus Mormal SALLES ET TERRAINS

[ 16152 Anomalie Refus Normal passage des juges arbitres d'Actif 3 'en attente d'activation’

15322 Anomalie Livré Haut  ALMANACH

[ 16721 Evolution Nouveau Urgent Probléme - photo 3 90 degrés

[ 16659 Anomalie Refus Normal ALMANACH ET TECHNICIENS DEPOSES
[ 15705 Anomalie Livré Normal Impossible de supprimer la fonction d'un juge

[l 15464 Anomalie Livré Normal [Licence] Absence de la mention dirigeant

[ 16275 Evolution Nouveau Normal compte utilisateur

[ 16655 Anomalie Demande de complément  Haut  probleme connexion mac

[ 16610 Anomalie Refus Normal engagement des équipes

[1] 14373 Demande de changement Refus Normal Conditions générales d'adhésion individuelle 3 la FFHB

[ 16407 Anomalie Demande de complément Urgent tarif affiliation

[ 16413 Assistance Nouveau Mormal Individu en doublon - Rattachement de licence

[[] 16195 Demande de changement Nouveau Normal suppression des clubs dont le numéro d'affiliation se termine par 998 et 999
[ 16374 Evolution Nouveau Normal Engagement clubs - Refuser un engagement

[ 16373 Evolution Nouveau Normal Visue des invitations dans une compétition

[ 16371 Evolution Nouveau Normal Affichage code rencontre pour clubs au nvieau des engagements

[ 16165 Anomalie Refus Mormal Saisie des conclusions

[ 16040 Anomalie Refus Normal controle dans organe d'un seul individu par crgane

[ 16045 Anomalie Refus Mormal Evenement saisie de licence

[[] 16050 Demande de changement Demande de complément Normal calendrier

PRESTATAIRE

[ 15843 Anomalie Livré Immeédiat Club: gestion des utilisateurs
[J 15660 Demande de changement Pris en charge Mormal Engagement - Libellé des Equipes
[ 15992 Anomalie Demande de complément Normal Statut du juge arbitre en tant qu'administrateur
[ 15887 Anomalie Demande de complément  Haut CREATION LICENCE
[ 15764 Demande de changement Nouveau Normal Mise en position "en attente de qualification au niveau Ligue)
] 15706 Anomalie Refus Normal Fonction juge arbitre région sur licencié non qualifié == absence du message
"juge non qualifié”
0 15707 Anomalie Refus Normal creatien d'arbitre
] 15723 Anomalie Demande de complément Normal Libellé erroné pour un juge ayant une licence non appropriée 3 'arbitrage
[[J 15465 Demande de changement Nouveau Haut [Compétition] Paramétrage des catégories de jeu - Code poule
[ 15720 Evolution Nouveau Normal Informations supplémentaires sur le bindme dans la fiche du juge
[ 15704 Demande de changement Nouveau Normal double validation dans la fiche du juge
[J 15071 Evolution Demande de complément Normal joueurs dans convention
013371 Evolution Demande de complément Normal renouvelement licence
[ 15325 Evolution Nouveau Normal gestions des utilisateurs
] 15064 Evolution Nouveau Haut FUSION DE 2 CLUBS DONT 1 EN SOMMEIL
[J 15452 Anomalie Refus Normal Bouton grisé quand il ne faudrait pas
[[] 15408 Evolution Nouveau Normal Impossibilité de modifier une compétition
] 15069 Evolution Nouveau Normal recherche multiple individu
[0 15060 Anomalie Refus Haut DIVISION DE CLUB
[ 15323 Anomalie Demande de complément Normal creation licence
] 13545 Evolution Demande de complément Normal tous les calendriers
[J 15189 Anomalie Demande de complément  Haut  salles
[J 15139 Anomalie Demande de complément Haut SALLE NIVEAU CLUB
[ 15131 Anomalie Demande de complément Normal date de fin de saison administrative et fin de saison sportive
[ 15132 Anomalie Demande de complément Normal convention
] 14540 Anomalie Demande de complément Normal mail de qualification de licence
[J 14316 Anomalie Demande de complément Normal VALIDATION d'une Licence sous FIREFOX



